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WARRANTY POLICY °
ulgurgnissuus:AuduAn

sngazdgan1ssuus:Audun
AuA1 BUIGNG awW3vuoad WIUNMSNA@DUNSIZVIUDSY INDSUSOVATUNWNISWAQAIULIASTIUFVEQdd8IKQT
IS73vauIsasuUs:AUAUNIWEUAT (Limited Warranty) 30AsaunguiivIaqia:iounwsoviiiaoInnIsWandud
meldidoulumssuds:Auns:ulufusuus:Aud

1. mssuussAulnsaunauiawiduAInBisarsounwsovonniswaaidus:e=nan 1-2 U (Juagduibouluwuiauiiikua)
UuIN3URIGSUFUAINUU USUNY Y2avauaNSIUNISENIANNISSUUSAUAUATKINASIDWUIIANUIFUKIgYDLAUAIUUING
NnnUovuRUDNIKTMNNNSSUUS:AUSUTUIREIToLAUTUADUYDVMSWAAIA:AUUNWSDVUDYEUFIUCVY TanANUIdeKY
AIMaINNSIBOIUATUSIS:30KEoMSIFLILIVURGDS, seadauau, u1a, Astuanusn lla:sauitou, duARDnisdandavns
Us=naudadv, auARIZUKIgINMSTIANUEDN0RNTS, Nsidouuaviaqauangnsidonu, duAdus), aumanuacnkéouaany,
$1sQId3uKIENASSSUKE, GuAUieauanIw, SuATddis3, duA Clearance Sales

2. lunscdifinaAnuidekiedundnousiniuanuisndaridaqrSosugdiulushenisideanuiialdlunisgounsuksaidasulklalu
S:8:12a1NSTOUIIUUSUNY YoavouaN3lunsdarIdaqhlntuauUa lauiasguIiifguAuLINaInU

3. KINUSUNY WoIsaunIidd3nauAavruagiuidoulunmssuds:iu usdny vaavouansfunisdadulfodiiiumsiyagusuaou
nainu KéarnnssouisuauA KiadidunmsauauIkUzau Tago:ludnsAudulusnsdla 9 nvau

4. TunstdifiauAwavriuldsumsidasusudu Kéalasumsdoulsuidd s:u:na1n1ssuUs:AUEUA:gVALTNaUUDINSUANIU
TasuauAlaglulduenenanduonIURTNMSEoUIBUEUAT

5. USUN woavauaNsluMsIDuRdtode Ia:daaufinaumdu q aglubeulumssuds:Auksalu Adaauvavusynt doidunauga
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sngazidganIssuus:=AuU / youlyanissuus:=Audaunn

BRAND INDEX FURNITURE SuuUs:iiu 2 U
BRAND WINNER, TRENDDESIGN SuuUs:fiu 1 U
BRAND LOGICA SuUs:nu 3 U

Doulunissuus:AuduA :
* SuUs:AURWI:ANIdEKIBAINATUAUBUEIURBISA KSoldounwsavonnmiswaaius:ezinan 1-2 U duoinduRldsuauAimdu
youIwanIssuUs:nu :
« SuUs:AuRWIENsiRDdauNwsovoNTASLASIV
gognidunissuus:iu :
« BuIGng awsvuoad v:lisSuRasaudanUIdaKIeBvinaINMsIZLIUTUIKUIED, N1sIdvIuNaUs:An, dandaviAly,
rAWEDI0RNAIS K3 fansriAdiua:anamads:nn
« ANWIdgKIgKSoANUIdoUaMWAINaINNSIBIUUNAaIUNgMSIBOU
* ADWI3EKIEYDLIAQRUIBU Sosiaau, Astuanusn, saaillou, Kuav, 3a, u1a, ANuidgrkigonth, thenansial, Awiundu,
Kaq, aon, naon
« NSURAUANNOMSEISAKSDIZEKIINMUKAVNISSUFUATIIAIS8:19a1 1-2 U Nousyny yaavoudnsfunisAaArdudums
lasAUSMsuaNanUn
« MsPadvavKULIN IA:AKAVNSIBU failuRovUnduavsssUBIaUaVIAQFUAT
e MsBIsQIdYKIY DINNISONNSINNKSOQUAIKQ
* AWIFEKIEINETU, Uadniuav la:idosn
» ADUIFYKIBOINNISUS:NDUGUATINAIS KSadaUaviinly KSagousudumMdisauiow
« swaUAMNIaasaIdunaiuiu MnANUSaU lIazAWIdgKIBRNadumninkEanWITuNSU
« ADWIdgKIgAINATUINGNIWOIMA
« FUA1 OUTDOOR ngw su, ns:low, 1v1:sovdv aduAiiaiada
« Tunstins=onAINaANUIFEKIY $1DKSIaNUU :lUASaUAGUALIZEKIEAUINOPINNSIBOIURRAIS K3 9INME, QUAIKQ
funstufa
* 3aQoINSSSUKA 15U 1093V, TU3ITeS, Russsusna o:10uanesssusa idassus:dansliikiouriu NMousenY voavouans
Tusuidasu
« MssuUs:AuauAT lunsaunauBvANUIFIKIBRINADINVIUS:UUTWEA IBUlWWNEQ200s
« MssuUs:AuauATT lunsaunauAvAIIEEKI8UDLNISIBUAUDYIT ITavoNNMsIEvIUASUUNKUNIAUNS VS tUdKUNA
fKkualBawAuauUGUaLIUA
« Waulunissuus:Au TinsaunauauAninuie (Consignment) Tagnissuus:AuyavaUATWINYIY (Consignment) TRITUTU

auiSouluAndasiusudrinkua



Fitting Us:noudos uluwu s1vausdn svalad
szgzdasuls:=iu 25 U

o SuUssAuRWI:AUIFEKIBREISOKSDTTauNWSoVIINMsWaaIdus::dal 25 U (
duavicasuRldsuaum
missuUs:AunsaunauauATUs:Inn 1deY, didom, Id:1AZovIdy, dau
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1WA soFa)
Suus:=Au 1 U na:wifuwiaw: INDEX FURNITURE suUs:niu 2 U

o SuUs:AURWI:ADIUIGEKI8ABISOKSDTdaUNWSDVIINASKAQ
dudvndsunldsudum
« nalnnsusus:aURTUrYKIDINNNSIEOIUUNG

e

« ausokSalwuRiulswaInan1sgudIAU 1.5 U T U

IWOSUIDOSAUN (OUTDOOR)
Suus:Anu2 U

« IWosTIPasaUN Ds::nansuus:Au 2 U Judviddunldsuaum
o SuUs:AURWINSUNGTaUNWSDYPINTASLESIO
Tuanutu: Kn, Vo, $12, 8150
« Tagnissuus:Aunsaunguiiv aalitisw, dlauiad, Ikan, 153V,
wanadnPE, 1ss1on, Twian, 1s3u

KITCHEN STORAGE/APPLIANCE (aunsaisaifiulunss)

JonKkuana:Moulunisyosuus:AuiuAn :

 MisSuUs:AUGUAMUTUALIAIURYaELAUA Tags:a:nantuluanudarinkuauoy Supplier

« NMsvasUUs:AUAUAT doviionanslusuus:AuIRINYYDSUNISUSNS

o Poulunissuus:AuaUAM NsEoUIBY Buddulia:douus:naula)
JuagiuqagWlnuaLIUSUAEUAITUA

« Woulumssuus:Auliinsounau FuAmMureauaniw, UAAdTs3, 1a:3um Clearance Sales

« Woulumssuus:Auliinsounauaumninuie (Consignment) lagmssuus:AUYLAUAKINU Y

(Consignment) TRIDUlUanuSaulufdaziusudrinkua

HOME DECORATIVE ITEM

guAranndvUiunazuavfdfuiiusuds:niu 14 Su
WWonuWowaloguaa suiding awsvuoad udsullasuAudun Pov—
TRAuanAlasidiBoulududalud

« FuAmRthuvdsudovagluaniwauysnl wiauKuKeRauysaigvlulals kéagulius:naudadv \ \ \\

« sszpallumssuaguAumelu 14 SuduminduRlasuaum

o i@avfuiagosuduIRosuUSNSIUAgUAUGUM

« duAnlisulasuAuldin duAaasiA, uAa Clearance Sales , auANugenyalss3,
duAuneauaniw soufivaunsaididnnsolng la:auAidvda dowaannstaldin
aonlJ-walius:aud, dulius:ausd, kaoalw,
mulwang, My, Ya, wsudoda, iaooaidivos

« Woulumssuus:Auliinsounauaumninuie (Consignment) lagnMssuus:AUYLAUAWINUY
TRiDuluanubauluAndasnusudritkua
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BRAND WINNER, THERAFLEX

1. IPoulumssuus:AufinsounauaNuiderisfinadulunsdidocalud
1.1 A WIFEKIEBUINAMINATUNWYELEUSLAKAIU N1SNSadD KSodun:goonuuaniuau
1.2 AWIdgKEdUIN0NNSYUAIUaLAUDUNLEDVAUKSDINELANUIGED IToFguAdald INUAINMSgUAMUMSBOIUUNG
@wvdauludo 4.5 ANNSyUAIYELALBUMINNSIBIUUNGAIWLIASTIU) 15U AudUEUAIIAU 1.5 sudiuas Mefu 1-2 U
1.3 MsguduaviusuRinamINMSI$unuItisvksogusavitmMuosovsuthkunagvlos 5 Wu ToaAu 3 Inu GovavEenu
Tudikuvnavidew osuthkunAnanuavaIUNavYELAUDUMOKAD
1.4 Usyno:dduMsgouduAiawrlasvasvkaniuou aus:gznain1ssuls:Auns:y lagldWRulasuIaqiduyovanAi
avAunnanAlagluiAamfEone (AuudvauAilu-nduanAndovilurgis:iov)
1.5 nsciAiusyN1Us:10U31 WRUwavauARdvgouagluanwizsaiiun3to:noagauld uSENR:ISLIRgNANIUA8URIRY
TagAEsemuiBauluyavusuny nsifianAllidovnisideAlEonelunisiaguriku USUNY vaavauansno:lisudou
KgaiUasulnsvasvRuaulkAuanAn nodliasaunaurRUATsosTaudINUOVIKAD ASIUGIDY KEosoaa1sAaKaLNNNSH
@wdvdouludo 2.1.1)
1.6 MssuUs:nuauAvinadaifomssisaidukieduinaduonmisidoiudndna:aglus:eanaisuls=au lagAusun4 avouans
SuUs:AuauAaw:aoulasvasokaninduldnn Tasvasivauso Tasvasivenowisi Tasvaswsulwy Tasvasvliionousoo
AldergonnIswaa logds:a:naimssuls:Audvd

BRAND WINNER
Auou SuUs:Auwi1Asvaso 10 U
**gn19u H-COMFORT CARE/J-COMFORT CARE/WIN-B SuUs:Auwi:1Asvaso 5 U

WINNER 1IG8Y, TIUIAYVWSDUKDITYL Suus:Aurawi:lasvasiv 1 U
BRAND THERAFLEX

THERNAELEX' nuosu SuUs:AuawW1:1AsvLEsL 8-15 U

— IG8Y, JIUIYVWSDUKDITYL SuUs:AuawWI1AsLESIY 1 U

IGevUSUS:aU Suus:Au 1 U (lawn:ualaosSTwWwhinigu)

1.7 TunselifgnAndoinauaumsuiau Iidusdnueniannisnaaksonisuneluid usdn4avouansidiaqnainuibacumwifisuirn
Tumsgouaum



WwoulunissSuUs:Aunuau

2. Boulunissuus:nunliinsounaunauidskieninadulunstidodolud
2.1 WRU, udaq, dulwu, Iduledvinsizk, dudaameluduq nisiddeunlavuavaia:Aruauladaq Jaqanuiafiinaonmsidou
misusianuavidaldugnusav Nsindoudd K$on1sTavauavAIUSULNKUNUUIUSOLSUINKUNUUZIUSDVSIUTY;
2.1.1 Auauhdsauidounuavikad sasifounsiudvy KéasouasAaKavd1vs NNNSE
2.1.2 Ms21vvavKkUNuuuRuaudunauuIAun3T 3 3u
2.1.3 msns:dinnkSanisnsslaauunuau
2.1.4 ms31sa - Invraninaonuaviau
2.1.5 duAndrsanniwlky
2.1.6 msidgvdasBuunuaurifRiDuanikquov Ko, 1KY, Ts, uavdve
2.1.7 msldviuRaus:nn 1u TRuauilufsavsa
2.1.8 Anwiderkieninaduoinsldnads, Us:uankdanaurilRinannuiderie, duAdisaiderigiinaoinnisuquaniu
AELYDLaNAT 15U MsauryIalRwlnvusagvvaRuauiaduiiu, alsvdun:andWduuuIws:nIsindaudgRuauiNads,
INAN1sINuI0UEVKIU Idovonnmsnksomsiun
2.1.9 msdaifiuRuauluikunay Bu saifuluRlaAWBugLkiNaiBos, amuRiiaviaadov/dirhlRinamsiavivasuntuauua
YovIAQ
2.1.10 msigsounuidevnluikui:au isu ideoidninulurifkiuaurasy, msidonfdlasvasioidevilikuiaunuyuialia:
Us:innuavhuau
2.1.11 nauvaviuauduinadufidunaurawidd isu TWu 81ow1s1 wudn guiin: N2 doduatvidnariiRAuauTNauwWIgU
2.1.12 idgvvavalsviinavnmsiou
2.2U38n4yaavouansiaasnianmssuus:AuduAldlogliidovidoknsiudaivkin KINasIPWUIIRUDUINAAWIFUKIY
ogluanmwluiuunasznu duitiovonndodumeuaniklionsidoiuuna BvluineadovAuANIWIRTUADUNISWAQ
2.3 Urykinoduguniw o1nsisuUoguovgnAl
2.4 UrykinnuwWowadoudlunmsidauAna:usnis
2.5 imisinflufusuus:nu
3. NsusNIsvuBauIa:dsududaquaniVoulumssuus:iu
misilasurnKéasuiaqnoguanioulunissuus:Au KINanAMAoLNSIBUSNNSNSIVAEURIKSEUIEQED aUSAIIBOAIIY
Us:auAKEaAUAONISWIUITIKUNA Customer service (UsIgaziduagavnivonisaade) lagusdno:AaAdsnenvkuane
Taauluyovusiny lagsouAryudvia:ANGITUNSIUNISUSNNS LY
4.3u9
4.1 Tygusmsiuaunainu
4.2 Usanaavionansifeanunissuus:Au wiaufuiaonnAsonuIsuusSNIs

4.3 ANADIWAANQIAGDUYOVAUDU NFVXE1IXGV Us:uTtu +-2 Isudiuas/du nodduagnusUiuunaaqnislunmsnaanuau

4.4 Ms30n1sgUYLAUBUITVAU

\ ANsgUdIvRLAUDUMINNSTEIUUNGMULNASTIU
$uou @) nsgud (1Gudivas)
1 NN 1.5
3 NN 1.85
5-8 uINN31 2
10-15 uINN31 2.5
20-25 uINN31 3
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woulunissuus:Auwastmosiusud FUR IN BOX
sSuus:=Au 30 Ju

o sSuUs:AulWAWIdEKIBREISaKSDTTaUNWSDVIINNISWAAITUS:B:DaN 30 JU TUALIASURIGSUFUA

¢ NSfUNFUANINANISEISAKSDIFIKIIMIKALNISSUFUATIAD 30 JU
NVUSUNY yoavdudnslumsAaAdIiuNIS a:AusSAIsuaNanIun

MATTRESS (Fiuauuusuo' FUR IN BOX)
lawr:AusuWaAIfiaausvussAWAGYYINIA SuUs:AU 10 U

voulwanssuus:Au / What is covered under this warranty?
missuus:AuduaulkAunsiioiuawneluasidouinidu na:inaaw:lunse
r‘ilﬁomszhsméama DINYDUNWSOLYDVNSWEQ, WiJoEV, ||a:5auncToFiuau dodialud

e WonINaausvy (Pocket spring)

o |UUTU§TWUIIa:TWUﬁEgU€T:)Iﬁu 1.50 (Sagging of foam and memory foam over 1.5 inches)
dognidunissuus:Au / What is not covered under this warranty?
anwuidsriehlilainamndaunwsovyovaq dod :

o A WIdgKIBRoNMSIFouAIAaTUMINNISIZOLUNG awaNgNSIZOIU

e MsBouFuARQUSINNKSONAIS

* spggaddu dnuna cklsoyIduKIgoINNSONNSIINNKSOUAIKQ

. mwuﬁamaua\)a‘aqv\hﬁuﬁuau Tann soedavou, v, soaidou

o MisguduovIuUIUaWY na:WuRgudatoundi 1.5 U

o A WIEEKIEPINUADN 1WAV IIa:5057

o ANWIFFKIEINMSUS:NoudUAARAISKSodaIUavIAlukSaIUasunlavauATov

e msrhAdwa:onanads soufivnisidon(daisriAdva:onanaus:inn

e FuMmuigaasiA, auAlyd, na:duAndgsiaud
This guarantee does not apply to other damages apart from defects in material :

® This guarantee does not cover normal wear and tear.

Suus:rulasvasivkaniuou 10 U
Main Structure of mattress are
under warranty 10 years

® This guarantee does not apply to products that have been used inappropriately, abused or misused.

® Damages including cuts or scratches, or damage caused by impacts or accidents.
* The damage of mattress cover including cuts, scratches, stains, etc.
® Sagging and sinking of memory foam and foam less than 1.5 inches.

* Damages from termites, insects and mold.

® This guarantee does not apply to mattress that have been assembled, adapted or altered incorrectly.

® This guarantee does not apply if the product has been cleaned with wrong cleaning methods or cleaning products.

® As-is products, displayed products and clearance sales products.

KINDADUIRUIGH ﬂS‘ﬂﬂﬁOdaﬁ INUNGNANFUWUS USUN BUIGng AwWdvuoad Sra (Uksu) melus:eznaisuls:Au lagthionansiuiagosuisu

(Usaifiuluia&osuidu na:uassuus:AuauudBidukangiu) nodinissuds:AulisoudvaAnsssuitoucivg 1a:Aiusnisfunissadw dvidouly

Tumssuus:AuauAia:usnisdv q Annusldsudunsaunauiawi:AdVIFsKIgAIAQIYIINNSIEOUINUU

Should you have any queries, please contact Index Living Mall Public Company Limited Customer service within the guarantee period

which remains in force and is valid from the date of purchase. Please keep the original purchase receipt as proof of purchase.

The guarantee does not cover other fees and delivery costs. Guarantee terms and conditions of products and services are applicable to

damages from normal wear and tear only.
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YOUNIQUE awostimosdaonan)

Warranty Period 2 U

woulunissuus:AuduAn :

Suds=AuRw:AWIdgKIERINATUAUBUEIURBISa KEaldaunwsavonmMswaailus:e:an 2 U dudvidiuRvadvaudl

dounidunissuus:Au :
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AWanuUsn liassoeitlou, auANdnisdandavmsus:noukéadadv, uARIFEKIEINMSTIAIUEDIONODS, MSidouanw
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Tus:g=pamMsgouIsU USUNY yaavoudnalumssarkidaaniannuauvania:uiasguinifguiuuinainu
missuUs:AulinasunauiivAldselumsuugy Aaadv 1a:usnisuananiun

missuUs:AuduAmus:inn Tswh idgvuau 1u:Uvuudiiuyay v:liinasunauiviaqiry
nstdRauAINaN1sE1SaKSDIFUKI8MEKALANSSUAUATID 2 U NMoUSUNY aavouansfunisAaAdIdunIs IasAusns
uananiun

usuno:lusuUs:AUaUA U3 Nstlaq KinluGfusuus=AudunaaviAwdnviu

USUN4uaavauansnIsAuduAINNnstl 1dovonilunsdowaaiwastmasiuunikiaunvuiawi:AldinisanavAuanAl
Idasseiidu

missuUs=AulinsaunauiawI:AUATR TGV IUNBTUASIZDUINTTU

Fitting wasna:lka Us:naudde uluwWu s1vaudn swvalad Warranty Period 25 U
Suds=AuRw:AWIdgKIeRgIsarSaldounwsavonmswaaidus:e:nan 25 U

Uuduiciunivaadvaudn Fitting wisna:lkaus:naudos gunsainans:dv, aunsaildaaw Tasud Kihuu Warranty Period 2 U
SuUs=AuRwAWIdgKIEREIsarSaldounwsavonmswaaibus:e:nan 2 U Judvundiunlasudum
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1Doulun1sTKusn1s3uA Younique Product

1. Younique 10uvnuiWastinasdonaawr:AuRmuANUGaLMSTaVaNA KabanMAasIvEoUIuUIWaSTnDSEVaIS8Q Ia:cItUMSEIS:ANUAN
N1V Younique D:5UNS:UaUNSWAOAUAMULIAsTIU laguaavaudnsfumsinluilagundaoiuu la:n1sAuduNNNStkavNISEIsANEUAT
2. MeKaLINNISasUIUUSEUSaEIIAd NV Younique D:ITUNSIFOIKGNANSUNSIUS:B:DauNSAITUNISWAQ la:dadvaum
3. fisunisaadviwastimasmuIuuRanAasUavdo WuRdadviwastmasnasdiiumsamusiga:dua dudalud
3.1 MekavoINIasvauNISIaNURIZIaNANTNISUSUIGD IRTuWUL WURKDY 1a:3uq Rdvwans:nudouunaiufsulnans:nudamsaadv
WasTnas anMaunsndsOUANEUAT IWodowaaau ATk
3.2 MeKavINIASIAUMSIAWURIAD anAKIWUSUNGY IATuWID WUKov la:3uq Rdvwans:nudauunaWuRoun3IN1saadvo:IdoIas?
nstiWuRDMsUSUIUBUDUTWans:nudomsaadomastimes nanAidaviburydidunissuRasaumidariadonalofoninalu
3.3 JaquuvyavWuRaadLIWasTIna$D:davIuntvYu WILEUEDSU Precast KsoWULAFUIAILNINIUU F00:ENUNISNSOVSUNISAQAD
WosUno Younique
3.4 Wuh@adviwastnasdovdtunsyiu ManWIL aado Wallpaper soufivnoariiiukayalkianiass douRniv Younique d:thdoaum
Warinisaaduiwastnasiudrdudalu nstiwuRgvluldduTuMsaad Wallpaper Wu K$oya NMvanAo:dovrinnisaaduMekay
MNNSGaALIWOSTINDS Younique 1321850
3.5 nsciwWuAGadvIWastnasin1saadvUIWU-UIAN NMognAlv:dovdudunissanaulkiddasonausuaadv nulidovoinniousyny
TgusMs3aURWU-UHRIALNEND
3.6 nstinmMvanmMOAUUS:aLARR:IUGITIUMSSOUDWU-UIR MY Younique 9:00nIUUMIUADIUIKUN:EUURVRUANE AU aSTUYEOMVUSTNY
3.7 nsaiigunsaliinsovlsWWakSamasTmasiauaadvag gnAdovdidunissonaukialundelRiddiasordousutiadadv
3.8 mousun4 TkusmsgheradadviWihnneldidouluyavnvusin+ TunsadliiduluanuSeuluAuseng fkua gnAmdovditunisdaciod1vo
Worhnisghepadadvdigauiow
3.9 nsAiWUAKSUAAAL douliu WUL W dovdrdunmsdanlavkiadalau IWaIESUAWIGVISVEIKSUNMSAAdLEUAT gnAndovdduMS
TRidaiagonourkuadudadoiwosinos
4. fioun1sAadqVIWasTImas Younique 9:d1ITUNSASIDEOUANIWNURNISAAAY KEanNSWEFUS U UoVaNA1 NSTUWU3TWURTNSEISA
KéoldeKwagnounan d:9vlkanAsunsiusieaiduadvnannaudidunmsaadoiwastnascalu
5. MyKALNSAadLIWOSTINDS Younique 1321859 nsrﬁ@nmﬁnmuUs:aoﬁo:Us“mUésunéame\Ias'Umas'd\ma'D Younique 8udo:USuIUaEU
awANWUs:avAvavanm laganAgis:Agseludounisusuusomuiau Tunstidvdalud
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